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INTRODUCCION

Actualmente el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) cuenta
con un ambiente virtual denominado Aula Virtual para la capacitacion a distancia de sus colaboradores. La
cual tiene como objetivo brindar capacitacién en linea a las diferentes areas del ISSSTE interesadas en
algun programa formativo en esta modalidad, este ambiente pretende desarrollar competencias
necesarias para la vida moderna como es la reduccion de la Brecha Digital.

El integrar un ambiente virtual genera grandes beneficios dentro del entorno de ensefianza — aprendizaje
en la cual el colaborador no solo trabaja a su propio ritmo como una respuesta positiva a través de la
tecnologia, sino que también se fomenta el trabajo colaborativo que proporcionan los entornos virtuales
actuales y modernos que son comunidades para el desarrollo personal y profesional.

Por ello los especialistas han comprendido que para educar a las nuevas generaciones hay que hacer uso
de las herramientas actuales y modernas en cuanto ambientes virtuales se refiere. Estos ambientes de
aprendizaje son herramientas muy poderosas y efectivas para todos los niveles educativos donde
especialmente se contribuye a mejorar el rendimiento profesional a través de la interaccion entre
profesionales y colaboradores despertando el interés de aprender de manera atractiva y flexible.

Esta herramienta actualmente cuenta con mayor funcionalidad, ofreciendo estabilidad, rendimiento,
flexibilidad y manejo tanto para el Administrador como el usuario final.

Esta guia rapida se ha desarrollado para exponer de manera didactica las actividades que realiza el usuario
de manera sustantiva dentro de la plataforma las cuales se mencionan a continuacion:

a) Ingresar al Aula Virtual y a un curso.
b) Navegar dentro de la plataforma.
c) Revisar evaluaciones dentro de un curso.

d)  Actualizar datos personales.

A continuacién se mencionan los diferentes tipos de usuarios que interactlan en la plataforma:
= Usuario con correo Institucional
= Usuario sin correo Institucional

= Usuario Invitado
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1. INGRESAR AL AULA VIRTUAL

Para ingresar a la plataforma del Aula Virtual el usuario debe abrir el navegador Internet Explorer, Google
Chrome y registrar la siguiente direccién: Imagen 1.
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Imagen 1

NOTA.- En esta imagen se aprecia la pagina principal del Aula Virtual con sus diferentes
funcionalidades.
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2. INGRESAR A CURSO MATRICULADO

En este apartado se mencionan las actividades que debe llevar a cabo el usuario para ingresar a un curso.

Una vez que ingresa a la plataforma el usuario da clic en el botdn Ingresar como se muestra en la Imagen
2.

Dar clic para

ingresar
<« X @ https://aulavirtual.issste.gob.mx Q ’

IS S STE Area de Conocimiento Unidades Administrativas Contacto

Aula Virtual

Ingresar

ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
¥ SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Aula Virtual

®

Imagen 2

A continuacién registra las credenciales del usuario y al terminar da clic en el botén Ingresar. Imagen 3.

Ingresar

Nombre de usuario | federico.perez

1. Registrar datos
para el ingreso

Contraseinia

) Recordar nombre de usuario
2. Dar clic para

validar usuario y

Qtraseﬁa

NOTA.- En caso de no tener acceso comunicarse con la Mesa Central de Servicios e indicar la
incidencia.

Ingresar

¢Olvidé su nombre de usuario o contrasena?

Imagen 3
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Una vez que ingresa el usuario a la plataforma se muestra la siguiente pantalla. Imagen 4.

Se verifica que esta
dentro de la
plataforma.

ISSSTE . Area de Conocimiento Unidades Administh
Aula Virtual

A ™ . David
# Inicio R E ) % Eventos == Mis Cursos Y= Ocultar bloques A< Vista estandar
INSTITUTO DE SEGURIDA

¥ SERVICIOS SOCIALES D
TRABAJADORES DEL EST)

Se habilitan los Aula Virtual

siguientes menus.

El Aula Virtual se renueva para ti, descubre todo el conocimiento a través de un solo sitio.

Imagen 4

Después selecciona el mend Mis cursos y da clic en Curso de Mastografias, como parte del ejemplo.
Imagen 5.

# Inicio @ Tablero B Eventos = Mis Cursos

ISSSTE Seguridad en las Estancias ...

INSTITUTO DE SEGURIDAD

¥ SERVICIOS SOCIALES D% Curso de Pv'1astogra’"as

TRABAJADORES DEL Fg

Cursos en los
que esta
inscrito

El Aula Virtual se renueva para ti, descubre todo el conocimiento a través de un

Imagen 5




Posteriormente se presenta el detalle del curso, donde el usuario da clic en el Temal. Imagen 6.

(2 PRIMER EXAMEN MAMA I1SSSTE r

Restringido Disponible hasta antes del fin de 19 de julio de 2018

B EXAMEN VISUAL MAMA -

Led

Restringido Disponible hasta antes del fin de 19 de julio de 2018

Tema 1 - ANATOMIA DE LA MAMA En este ejemplo se

accesa altemall

Anatomia de la mama.
ANATOMIA DE LA MAMA

Restringido Mo disponible, a menos que:
* Espara o para después de 9 de julio de 2018
* Es para antes de que termine 12 de enero de 2019

* Espara o para después de 21 de enero de 2019

> '

[S<e...
TR

Pl

u

@ Examen Anatomia de la mama a

Imagen 6

Finalmente se visualiza la presentacion del tema seleccionado, Imagen 7.

Imagen 7

Yammer
| Login |

El usuario da
seguimiento a las

lecciones de acuerdo a

cada curso




T
3.- NAVEGAR POR EL AULA VIRTUAL

En este apartado se menciona la estructura del Aula Virtual, enfatizando en cada apartado lo sustantivo
para el usuario dentro de la navegacién de la plataforma.

La plataforma cuenta con 2 grandes &reas administrativas (Area de conocimiento y Unidades
Administrativas). Donde el usuario da clic en alguno de estos para identificar un curso, como se muestra
en la Imagen 8.

- C @ Notsecure | 192.167.72.46 * 0 9P

IS SSTE . Area de Conocimiento Unidades Administrativas Contacto
7 Aula Virtual

Imagen 8

Levantar una
incidencia o aclarar
algun tema

Ingresar a la
plataforma

Después cuenta con slides 6 digpositivas dindmicas con movimiento que llevan a un curso, un video o un
tema en particular. Imagen 9.

ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD Da clic en la flecha
V SERVICIOS SOCIALES DE LOS ‘
para avanzar de un

TRABAJADORES DEL ESTADO

slide a otro

El Aula Virtual se renueva para ti, descubre todo el conocimiento a través de un solo sitio.

Imagen 9
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A continuacidn se muestra el apartado de los temas mas solicitados, estos pueden ser cursos matriculados

o abiertos, videos informativos, seccién de documentacion, la publicacidon en este apartado dependera de
la demanda. Imagen 10.

Curso abierto, puede
ingresar cualquier
persona

— .o Mas Solicitado

Microsoft Office Estancias Aplicacion Mévil

Conoce Microsoft Excel, PowerPoint, Conoce la seguridad en las Estancias
Outlook, One Note. del ISSSTE.

Lo méas solicitad/ e la Direccién

Estrategia

Imagen 10 Aplicativo con demanda
de vistas para conocer la

funcionalidad de esta.

Curso matriculado, solo
ingresan los que han sido
registrados

Después se encuentra el apartado de los Aplicativos Institucionales, en el cual se tienen separados por
Direcciones para que el usuario tenga otra manera de accesar al curso inscrito. Imagen 8.

— Aplicativos Institucionales

.~.. MEJORES
@p promociones

de unete a los
TURISSSTE contactos

& \@
X
tunsssteegob mx

Direccién General ‘ Direccion Administracion TURISSSTE

Aplicativos de la Direccién Aplicativos de la
General.

/ )
o4
/4 J . Siquieres recibir las
<

Direccion de Conoce los servicios de
Administracién. TURISSSTE.

Da clic paraingresar a
los cursos de esa

Direccién Imagen 11




Posteriormente existe una seccidn en donde se tienen varias herramientas que dan funcionalidad a la
plataforma las cuales se mencionan a continuacion. Imagen 12.

4 Videoteca

Herramienta denominada

Videoteca en donde se n
almacenan los videos con ISSc...
. . . Vi B
informacion representativa del

Instituto. , J

Herramienta denominada
Yammer la cual es una red social

Institucional, la cual funciona Ya m mer
como un medio para -<
intercambiar, opinar o consultar
algun tépico de interés.
NOTA.- Solo pueden ingresar
usuarios con cuenta Institucional.

.

Ira Yammer

Aviso
Importante

Herramienta denominada Aviso
Importante, en la cual se

registra informacién
representativa a un tema de _<
importancia dentro del Instituto la

cual no se modifica teniendo una
vigencia de publicacion.

Préximamente mas informacion
Muchas gracias por Visitarnos.

Imagen 12




Finalmente se cuenta con una seccidén donde se carga material de lectura, revistas, presentaciones

Institucionales. Imagen 13
Para llegar a este apartado podemos seguir 2 rutas:
1.— Escribir en el navegador la siguiente direccion electrdnica.

https://aulavirtual.issste.gob.mx/revista

2.— Navegar por el siguiente trayecto en el Aula Virtual.

Aplicativos Institucionales/DTED/Revista

En este ejemplo se selecciono la Revista Mesa central de Servicios

& C (Y & nhttpsy//aulavirtual.issste.gob.mx/mod/page/view.php?id=3305

nes &) AulaVirtual ISSSTE [ Login % Aula Virtual ISSSTE §E CollabNet Subvers & Médulo 2 - Google blogs

Aplicaciones

Revista 1l - Yo Te Puedo Ayudar

ISSSTE

DIRECCION D TRCNOLOGEA ¥ ESTRATIGHA DWATAL

Imagen 13

NOTA.- Estos archivos se cargan en la plataforma en formato PDF donde se puede visualizar o
descargar de acuerdo al interés del usuario.



https://aulavirtual.issste.gob.mx/revista

B
4.- REVISAR EVALUACIONES

En este apartado se mencionan las actividades que debe realizar un usuario cuando requiere responder
sus evaluaciones y verificar sus calificaciones dentro de la plataforma

El usuario ingresa a la plataforma y da clic en el campo donde aparece su nombre como se muestra en la
Imagen 14.

Aula Virtual

I S S STE Area de Conocimiento Unidades Administrativas Contacto

A ™ ‘ David

# Inicio @ Tablero B3 Eventos = Mis Cursos ¥= Ocultar bloques #¢ Vista estandar

ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
¥ SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Aula Virtual
O

El Aula Virtual se renueva para ti, descubre todo el conocimiento a través de un solo sitio.

Imagen 14

La plataforma despliega el siguiente menu en donde el usuario da clic en Calificaciones. Imagen 15.

¥ SERVICIC

S STE . Area de Conocimiento Unidades Administrativas Contacto
.. AulaVirtual

A ™ . Susana ~

# Inicio @ Tablero B Even Mis @ Tablero
& Ver perfil
P> > Tablero » Calificaciones £4 Editar perfil

B= Calificacione

Cursos que yo estoy tomando ‘ £+ Preferencias
&2 Calendario
Nombre del curso Calificacién = Salir
Seguridad en las Estancias Infantiles (EBDIS) - h
Curso de Mastografias - [SQC‘m
st e

Imagen 15




T
A continuacioén la plataformma muestra los cursos donde el usuario esta inscrito, después da clic en el que
desea revisar, en este ejemplo se selecciond Curso de Mastografias. Immagen 16.

ISSSTE Area de Conocimiento Unidades Administrativas Contacto

weoeens - Aula Virtual

# Inicio @ Tablero

= > Tablero » Calificaciones

Cursos que yo estoy tomando Videoteca

Nombre del curso Calificaciéon

Seguridad en las Estancias Infantiles (EBDIS) n

I1SSc..
T
Q)

Curso de Mastografias

Imagen 16

La plataforma presenta el detalle de las evaluaciones como las calificaciones del usuario, en este ejemplo
se visualiza que el usuario aun tiene pendiente responder las evaluaciones. Imagen 17.

Contribucién

Ponderacién al total del
ftem de calificacién calculada Calificacién Rango Porcentaje Retroalimentacién curso
Im Curso de Mastografias
@ PRIMER EXAMEN MAMA ISSSTE 0.00 % - 0-10 - 0.00 %
(Vacia)
@ EXAMEN VISUAL MAMA 0.00 % - 0-10 - 0.00 %
(Vacia)
® EMBRIOLOGIA E HISTOLOGIA DE LA 0.00 % - 0-10 - 0.00 %
GLANDULA MAMARIA (Vacia)
@ Examen Anatomia de la mama 0.00 % - 0-10 - 0.00 %
(Vacia)
@ Examen Radiologia de la mama 0.00 % - 0-10 - 0.00 %
(MODULO: BASES FISICAS DEL USG 1) (Vacia)
ﬁ Examen Radiologia de la mama (MODULO  0.00 % - 0-10 - 0.00 %
BASES FISICAS 2) (Vacia)
Imagen 17

NOTA.-

a) Cualquier inconformidad con las calificaciones el usuario se debe remitir con el jefe inmediato.

b) El usuario puede dar clic en la evaluacion siempre y cuando este habilitada de acuerdo a la logistica

del curso. M

12
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5.- ACTUALIZAR DATOS PERSONALES

En este apartado se mencionan las actividades que debe realizar el usuario para actualizar informacion
personal dentro de la plataforma.

El usuario ingresa a la plataforma y da clic en el campo donde aparece su hombre como se muestra en la
Imagen 18.

IS S STE . Area de Conocimiento Unidades Administrativas Contacto
Aula Virtual

A ™ ‘ David

# Inicio @ Tablero B3 Eventos = Mis Cursos ¥= Ocultar bloques #¢ Vista estandar

El Aula Virtual se renueva para ti, descubre todo el conocimiento a través de un solo sitio.

Imagen 18

La plataforma despliega el siguiente menu en donde el usuario da clic en Editar perfil. Imagen 19.

IS S S TE . Area de Conocimiento Unidades Administrativas Contacto
e Aula Virtual

@ Tablero B3 Eventos == Mis Cursos & Tablero

& ver perfil

ISSSTE - A £+ Editar perfil

INSTITUTO DE SEGURIDAD — T -
¥ SERVICIOS SOCIALES DE LOS =
TRABAJADORES DEL ESTADO = Calificaciones

£+ Preferencias

&2 Calendario

= Salir

Imagen 19

“
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La plataforma muestra la siguiente pantalla en donde el usuario revisa los campos y actualiza la
informacién que sea necesaria, al concluir da clic en el botén de Actualizar informacion personal. Imagen
20.

b Expandir todo
~ General

Nombre= | Susana
Apellido(s)* | Ricardez

Direccién Email * | susana.ricardez@iteraprocess.com

Mostrar correo | Mostrar mi direccién de correo solo a mis compafieros de curso ¥

El usuario
Ciudad actualiza los
Seleccione su pals  México M campos que se

muestran en

este formulario
Descripcién (%) - - E
M B T||EE Pl B B de acuerdo a la

Zona horaria América/Cd de México

informacion
registrada, una
vez que
concluye da clic
en el botdn de
Actualizar
informacion
personal

“ NOTA.- Los

~ Imagen del usuario campos con *

Tamafio maximo para archivos nuevos: 500MB, anexos maximos: 1

] oz son obligatorios
> B Archivos de registrar

.

Imagen nueva (7)

Descripcién de la imagen

» Nombres adicionales

F Intereses

» Opcional

r infoUsuario

Actualizar informacion personal

Imagen 20




6.- CERRAR SESION

Una vez concluidas las actividades en la plataforma, da clic en el Mend del usuario en la parte superior
derechay posteriormente en el botén de Salir como se muestra en la Imagen 21.

Aula Virtual

I S S S TE Area de Conocimiento Unidades Administrativas Contacto
I tan

@ Tablero
& Ver perfil

: £ Editar perfil
I S S STE & Calificaciones
INSTITUTO DE SECURIDAD

¥ SERVICIOS SOCIALES DE LOS # Preferencias
TRABAJADORES DEL ESTADO

@ Tablero 8 Eventos == Mis Cursos

&2 Calendario

8 Cambiar rol a...
= Salir

Aula Virtual
®

Imagen 21

Como se observa en la pantalla se remite nuevamente a la plataforma y el usuario determina si continua o
decide cerrar el navegador. Imagen 22.

Ingresar

ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
¥ SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Aula Virtual
®

El Aula Virtual se renueva para ti, descubre todo el conocimiento a través de un solo sitio.

Imagen 22




